
POLÍTICA DE COOKIES

ATHENA HEALTHCARE HOLDING S.A. (“ATHENA SAÚDE”), pessoa jurídica de
direito privado, regularmente inscrita no CNPJ sob o no 26.753.292/0001-27, com
sede na Av. Doutora Ruth Cardoso, no 8501, Eldorado Business Tower, 4º andar, Sala
B, Pinheiros, na cidade de São Paulo, SP, CEP 05.425-070, utiliza cookies para
melhorar o desempenho e a experiência em nosso site.
1. O que são cookies?
Os cookies são pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou
dispositivo, que contribuem para que os sites e aplicativos funcionem de forma mais
eficiente, reconhecendo as preferências dos visitantes e usuários, facilitando o uso de
suas ferramentas e serviços, além de fornecer uma experiência personalizada e
específica.
Ao acessar nosso site pela primeira vez, o usuário foi informado sobre nossa prática
de cookies e pode gerenciar a configuração que entender mais adequada para seu
perfil. A qualquer momento o usuário pode, por meio do seu navegador de internet
(browser), decidir ser notificado sobre a recepção de cookies, bem como bloquear a
respectiva entrada no seu sistema.
A recusa de uso de cookies no site pode resultar na impossibilidade de ter acesso a
algumas das suas áreas ou de receber informação personalizada da ATHENA SAÚDE.

2. Quais cookies coletamos?
Os cookies utilizados pela ATHENA SAÚDE possuem diferentes funções:
Cookies essenciais: Alguns cookies são essenciais para acessar a áreas específicas
do nosso site, pois permitem a navegação e a utilização das suas aplicações, tal como
acessar áreas seguras do site por meio de login específico. Sem estes cookies, os
serviços que o exijam não podem ser prestados pela ATHENA SAÚDE.
Cookies analíticos/estatístico: Utilizamos estes cookies para analisar a forma como os
usuários usam o site e monitorar a sua performance, visando que a ATHENA SAÚDE
forneça uma experiência de alta qualidade ao personalizar os nossos produtos e
serviços, rapidamente identificando e corrigindo quaisquer problemas que surjam. Os
cookies analíticos são utilizados apenas para efeitos de criação e análise estatística,
sem nunca recolher informação de carácter pessoal.
Cookies de funcionalidade: Utilizamos cookies de funcionalidade para nos permitir
relembrar as preferências do usuário. Por exemplo, os cookies evitam digitar o nome
do utilizador cada vez que este acesse ao site. Também podemos utilizar cookies de
funcionalidade para fornecer serviços avançados ao usuário, guardando suas
preferências relativamente à utilização do ambiente, sem a necessidade de configurar
novamente a cada visita.
Cookies de terceiros: Servem para medir o sucesso de aplicações e a eficácia da
publicidade de terceiros no ambiente da ATHENA SAÚDE.
Cookies de marketing: Servem para direcionar a publicidade em função dos interesses
de cada usuário e do número de visitas que realizou, permitindo limitar o número de
vezes da exibição do anúncio. Estes cookies ajudam a medir a eficácia da publicidade
de interesse da ATHENA SAÚDE.
Importante que o usuário saiba que os cookies utilizados podem ser:



Cookies permanentes: Ficam armazenados ao nível do navegador de internet
(browser) nos seus dispositivos de acesso (computador, mobile e tablet) e são
utilizados sempre que o usuário faz uma nova visita ao site. Esta modalidade
geralmente é utilizada para direcionar a navegação de acordo com os interesses do
usuário, permitindo à ATHENA SAÚDE prestar um serviço mais personalizado.
Cookies de sessão: São temporários e permanecem nos cookies do seu navegador de
internet (browser) até sair do site, possibilitando que a informação obtida identifique
problemas e forneça uma melhor experiência de navegação.

3. Como posso gerenciar os cookies?
Depois de autorizar o uso de cookies pela ATHENA SAÚDE, o usuário pode sempre
desativar parte ou a totalidade dos nossos cookies.
Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, por meio
da seleção das definições apropriadas no respectivo navegador. Ainda, a ATHENA
SAÚDE disponibiliza uma ferramenta específica (“Adopt”) para o livre e contínuo
gerenciamento dos cookies pelo usuário.
Importante lembrar que, ao desativar os cookies, o usuário pode impedir que alguns
serviços da ATHENA SAÚDE funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente,
à navegação no site.

4. Informações adicionais:
Esta Política de Cookies é complementar a outros documentos. Assim, informações
complementares sobre como tratamos os cookies dos usuários estão previstas na
Política de Privacidade do Site.

5 Revisões e Gestão
Esta Política de Cookies é revisada com periodicidade anual ou conforme o
entendimento da ATHENA SAÚDE, com última revisão em 30 de Setembro de 2024.
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